
 Coaching Serie – Teil 1: Ihre Karriereplanung 
Mit fachlicher Unterstützung der GORDELIK AG

Unsere moderne Dienstleis-
tungsgesellschaft bietet Ihnen 
ja auch vielfach bessere Karri-

erechancen als die alte Arbeitswelt, in 
der man blieb, wo man gelernt hatte, 
um dort als Rentner mit der goldenen 
Uhr verabschiedet zu werden. Heute 
sind Hierarchien durchlässig, die Ent-
wicklung der Märkte bietet ständig 
neue Möglichkeiten. Gleichzeitig sind 
die Anforderungen an Ihre Flexibilität 
und Ihren Willen zum lebenslangen 
Dazulernen gestiegen. 
Berufe im Customer Management er-
fordern top qualifizierte Mitarbeiter. 
Hier sollten Sie geeignete Perspekti-
ven für sich entwickeln, sich ein klares 
Bild von Ihren Stärken machen, die 
eigenen Motive und Ziele mit den 
Möglichkeiten abgleichen. Dabei hilft 
Ihnen eine spezialisierte persönliche 
Karriereberatung.

Was Karriereberatung für Sie 
leisten kann
In vier Themenfeldern – Unterlagen, 
äußerer Eindruck, Karrierestrategie 
und Praxiscoaching – erarbeiten Sie 
mit Ihrem Karriereberater die Grund-
lage für Ihren nächsten beruflichen 
Schritt. 
Ihr Karriereberater stellt Sie und Ihre 
vielleicht bisher unbekannten Leis-
tungsressourcen dabei zunächst in 
den Mittelpunkt eines sehr persön-
lichen Gesprächs. Dabei geht es um 

Ihre Bewerbungsunterlagen, um alle 
Aspekte Ihres fachlichen Lebenswegs 
und Ihres Auftretens als Persönlich-
keit. Beim äußeren Eindruck geht es 
um Selbstreflexion, Präsentation, 
Selbstvermarktung und Selbstbe-
wusstsein. Das gepflegte Auftreten, die 
Manieren, Irritationsfaktoren Ihrer 

Erscheinung: Vieles davon haben Sie 
möglicherweise noch nie konstruktiv 
überprüft. Ein professioneller Karrie-
reberater wird es tun. 
Deutlich umfangreicher ist die Ent-
wicklung einer Karrierestrategie. 

Nach der Standortbestimmung wer-
den die aktuellen Möglichkeiten auf 
dem Arbeitsmarkt mit Ihrer Zielset-
zung abgeglichen. Wo empfiehlt sich 
eine Weiterbildung, wo der Beitritt in 
Netzwerke? Professionelle Karriere-
berater setzen bei Bedarf unterstüt-
zend eignungsdiagnostische Tests ein. 
Ergebnis ist ein aussagefähiges Kom-
petenzprofil. Auch die Begleitung bei 
Gehaltsverhandlungen oder Aus-
trittsszenarien können Teil der Bera-
tung sein. Im Praxiscoaching wird Ihr 
Karriereberater Ihnen bei der Aus-
wahl geeigneter Stellenangebote hel-
fen und die Vermittlung unterstützen. 
Wie es dann weitergeht, lesen Sie in 
der nächsten Ausgabe von Call Center 
Profi.

Teil 2 (Thema „Onboarding“) erscheint in 
der nächsten Ausgabe von Call Center 
Profi.

Hier geht es um Sie 
und Ihre Karriere
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Viele Berufstätige wissen nicht genau, was sie wollen, aber sehr genau, was sie 

nicht (mehr) wollen: zum Beispiel beruflich auf der Stelle treten oder bei Beförde-

rungen übergangen werden. Zu denen gehören Sie sicher nicht. Sie streben ganz 

bewusst den nächsten Schritt an: die höhere Position, gar den Sprung in die 

Geschäftsleitung oder in den Vorstand. Stimmt’s?


